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bett+bike Osterreich

* Ernst Miglbauer

Bett & Bike
Radfahrer willkommen!

Eine Radreise mit Ubernachtungen stellt einige Anforderungen - nicht nur an die

auch an die i ‘Wohin mit dem Rad nach der
Ankunft? Wo kann nasse Kleidung trocknen? Und wie finde ich Hilfe bei einer
Panne?

© Stadthotel Scharding



bett+bike — Qualitatslabel
Steckbrief

* Entwicklung durch ADFC (Allgemeiner Deutscher Fahrrad Club)

e Qualitatslabel — Nachtigungsbetriebe, Campinganbieter, Sporthotels;
e 1995: Start

e 2016: 5.900 zertifizierte Gastgeber

* 6 Linder: Deutschland (5.400), Osterreich (290), Ddnemark (100),

Luxemburg (85), Belgien (40), Slowenien (1);

e Einflihrung Osterreich: seit 2013 ,,Radtouren in Osterreich”

e unterstitzt durch ,bmwf{j“ (Bundesministerium fir Wirtschaft, Jugend und

Familie)



bett+bike — Qualitatslabel

Kriterien
7 Mindest-Kriterien

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

Aufnahme von Radgasten fiir 1 Nacht

AbschlieBbarer Raum zur unentgelt-lichen
Aufbewahrung der Fahrrader

Trocknungsmaoglichkeit fur
Kleidung und Ausriistung

Vitamin- und kohlehydrat-
reiches Frihstick

Angebot an von Rad-Informationsmittel
(Radwanderkarten etc.)

Mindest-Fahrrad-Reparaturset

Information tber nachsten Fahrradshop fir
groflere Reparaturen

2/10 Kann-Kriterien

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Gasteberatung
umweltfreundlichen An-/Abreise

Hol-/Bringdienst fiir Radgaste

Angebot an Leih- oder Mietradern

Angebot von Tagesradtouren

Gepacktransfer von/zur Unterkunft
Reservierungsservice - nichste Ubernachtung

Wichtiger Fahrrad-Ersatzteile

Informationen zu weiteren fahrradfreundliche Betrieben

Lunchpaket-Angebot

10) Radler-Gastebuch



bett+bike — Qualitatslabel
Bilanz Osterreich

e 2017: 290 Gastbetriebe

Kategorien: vor allem Gasthofe, Hotels, 5 Campingplatze;

7 Mindest-Kriterien: werden von 80 — 90 % der Betriebe erfullt

2/10 Kann-Kriterien: im Durchschnitt werden 7 erfullt

Geringe Absprungrate (ca. 5 %)

Dynamische Betriebe/Betriebskooperationen profitieren mehr

GrolSteils sehr engagierte Betriebe

zum Teil wenig Bewusstsein lGiber Anforderungen der digitalen

Kommunikation



bett+bike neu

 Wolfram Hinnenthal

N /ll ‘ llh‘mbm..._

www.gastlandschaften.de/urlaubsthemen/radfahren/bett-bike/
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bett+bike Neu

2016
e Grindung ADFC bett+bike GmbH
2017

* Relaunch: bett+bike-Homepage

www.gastlandschaften.de/urlaubsthemen/radfahren/bett-bike/

* Entwickelt: bett+bike-App

* In Entwicklung: bett+bike-Unterkunftsbuchung



bett+bike—Qualitatslabel

bett+bike Neu — Datenbank und Datenpflege

* Erfassung der Betriebe in neuer zentralen Datenbank

» Datenpflege durch Regionalmanager, Hotel, Prifer mit variablem

Zugriffslevel

» Tagaktueller Datenstand

bett+bike )bett bike
| adfc
" Spesalprogramme  f§ Kunden
S Datensacz 17142
@ Acvssenioerese Engefige: 21232017 - 113127 Getrdert 22532017 - 205253 e 2 Tagen
———— o 0
' Einstellungen wetes Lo
Uersicht Adresse ‘Ansprechpartner Kriterien Tounstisches Angebot. Preise Fotos Verwaltung
‘Notizen
Name und Amschrift 9
Redwig Kro & Badehotel elefon:  +45 / 56506038
j 8
4673 Redvig E-Mail:  ifoBrosdvighro.dc
2
Zore:

iochwert: 6126235
Ausstattung und Angebote
Unterkunftsart: Gsten
Gastronomie:
Kapazitat: e, 33 Betten (DZ, MBZ)
Sanitare
0 im Haus:
Preise pro Nacht

Frezag, 31.03.2017 - 10:51:39
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bett+bike Neu — Kommunikation

* Neue responsive Website mit optimierter Suchfunktion — nach Radroute /

Gastgeber

* Option fur eine individualisierte Betriebsdarstellung

| bett blke
Besondere Gastbetriebe

Hotel Pflug Hotel Schiff Waldburg-Zeil Schioss
Q77883 Ottenhéfen Q79859 Schluchsee | Neutrauchburg
ttembe 9 88316 Isny - Neutrauchburg (£

= Zimmer

k= Zimmer
& Sanitdrebereich

- . k= Zimmer
L Sanitarebereich d W .

© Ernst Miglbaue



bett+bike—Qualitatslabel
BETT & Bike — Navigation zum Bett&Bike-Gastgeber

* Neue bett+bike-App — fiir die mobile Unterkunftssuche auf der

)bett bike )bett bike
adfc adfc
(3

Radtour nach Ort/Stadt und Radroute

Suchen

%

%
%, a4
o,

SgeA%ioypye,

(2]
Herzogenriedpark Gasthaus Goldene G... 0.69 km
%, Tattersalistr. 19

74 NECKARSTADT: 68165 Mannheim

%,
i OST
R e e  Rostaurant]

oy Hotel Am Bismarck 0.74 km
o .
INNENSTADT o Bismarckplatz 9
HUNGBUSCH B Nty v ,‘.’. 68165 Mannheim

\ N > o Jugendherberge Man... 0.80 km
o z (1) @, Rheinpromenade 21
5 Rl J 68163 Mannheim - Linden...

N X ]
AFEN %, R
EIN 2 ety .
al \ S TS NFH Stadtheim Man... 3.13km
37 SchiossgRn e “9».)09 Zum Herrenried 18
\ 17T Ry 68169 Mannheim
\

RDENEDE Naturireundehaus ll Kochgelegennei

) \ Pension Casa Rosa 6.04 km
4 DalbergstraBe 69
J 67122 Altrip

- Hotel Darstein 6.58 km
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bett+bike im Netz

 Digitales Gastebuch — Newsletter — Erlebnisberichte und Storys —

Ideen — Tipps und Geschichten rund um den Urlaub mit dem Rad

By =

Touren und Erlebnisberichte

Reiseinfos nach Bundeslandern

....




Bett & Bike Osterreich

Vom Interesse zum bett+bike-Zertifikat

Erstkontakt: Radtouren in Osterreich (Leitung
Gunther Steininger, Steiermark Tourismus und

Vera Leitner, Steiermark Tourismus)

* Ernst Miglbauer




Bett & Bike — Qualitatslabel
BETT & Bike — Der Weg zum Bett&Bike-Qualitatslabel

A) Interesse an Bett+Bike-Zertifizierung
e durch interessierten Betrieb

e Destination / LTO / Radroute - regionales Qualitatsprogramm

B) Interessensbekundung ergeht an ... )
e Destination / LTO / Radroute > Information RTO, schriftliche

Interessensbekundung durch Betrieb
* Information an RTO > Kontaktaufnahme durch Destination / LTO /
Radroute mit Agentur zwecks Anfrage / Angebotseinholung

Betriebsbesuch

C) Betriebsbesuch
Erstprifung Kriterien ...

e Vorschlage fiur die Kriterien-Umsetzung

e Status-Liste

e Aufnahme in Bett+Bike-Datenbank

e Riickkoppelung Inhalte - Anderungs- und Ergidnzungserfordernisse
e Riickmeldung Zertifizierbarkeit > Betrieb, Destination / LTO / Radroute und RTO
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BETT & Bike — Der Weg zum Bett&Bike-Qualitatslabel

D) Erfiillung der Kriterien + Zertifierzierung
e Zusendung Bett+Bike-Tafel/Jahres-Vignette durch RTO
e Anbringen der Bett+ Bike-Tafel im Eingangsbereich
e Kurze Aussendung an Presse
E) Kommunikation und Marketing
e Interne Kommunikation: RTO-b2b Newsletter mit
aktuellen Informationen
e Externe Kommunikation: individuelle Prasentationen
durch Betrieb, Destination / LTO / Radweg und RTO
e Eingabe und Wartung in Bett+Bike-Datenbank

F) Anonyme Uberpriifung der Kriterien
einnerhalb von 4 Jahren




Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!



