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European Cycling Summit 2018
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2 é.l 8 EUROPEAN CYCLING SUMMIT
Salzburg // 24-26/09/2018

Radkultur bewegt // Cycling Culture moves
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Vielen Dank fur lhre Unterstitzung!

Thank you for supporting our Green Meeting!
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> Veranstaltet durch // hosted by

Veranstaltet durch
Hosted by
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>  Willkommen // Welcome 2 é 'l | EUROPEAN CYCLING SUMMIT
Salzburg // 24-26/09/2018

Ursula Hemetsberger & Peter Weiss

Land Salzburg // Province of Salzburg
Stadt Salzburg // City of Salzburg

salzburgrad.at
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\ _/ J/ Salzburg // 24-26/09/2018

Plotr Rapacz

Europaische Kommission // European Commission
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>  Willkommen // Welcome 2 é ]; 8 EUROPEAN CYCLING SUMMIT
W/ L/ Salzburg // 24-26/09/2018

Robert Thaler

Bundesministerium fir Nachhaltigkeit und Tourismus //
Ministry of Sustainability and Tourism
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>  Willkommen // Welcome 2 é ]; 8 EUROPEAN CYCLING SUMMIT
W/ L/ Salzburg // 24-26/09/2018

Stefan Schnoll

Land Salzburg // Province of Salzburg

Landesrat flir Verkehr und Infrastruktur //
Provincial Government for Transport and Infrastructure

salzburgrad.at
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>  Willkommen // Welcome 2 é ]; 8 EUROPEAN CYCLING SUMMIT
W/ L/ Salzburg // 24-26/09/2018

Bernhard Auinger

Stadt Salzburg // City of Salzburg
Vizebirgermeister // Deputy Mayor

salzburgrad.at
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> Erofinungsvortag / Keynot 2 (GD8 wicrcrusumr

Tippingpoints — Agentur fur nachhaltige Kommunikation //
Tippingpoints — agency for sustainable communication

Radkultur kommunizieren //
Communicating Cycling Culture
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Lunchbreak // Mi 2 é.l EUROPEAN CYCLING SUMMIT
“ SIS IR Salzburg // 24-26/09/2018

Mittagspause .. N Lunchbreak

1. Stock: 15t Floor:
Mittagessen Lunch
Ausstellerforum Exhibitors

Postersession Poster gallery

Be back at 1 pm

salzburgrad.at

tadin nstad. Lnd lard

Fortsetzung 13 Uhr




Wie wird das Fahrrad zur Kultur?

Radfahren emotional verkaufen. Kommunikation als
Grundlage fiir eine Anderung unseres
Mobilitatsverhaltens

Salzburg, 25.09.2018

Michael Adler, Agentur tippingpoints
tippingpoints
IPPINGD 2 é] 8

" I a . 5 Salzbang 24, 26,08 F0AE
agentur fur nachhaltige kommunikation



Kul-tur

Gesamtheit der geistigen, kiinstlerischen,
gestaltenden Leistungen einer Gemeinschaft als
Ausdruck menschlicher Hoherentwicklung

Duden Definition

tippingpoints

agentur fur nachhaltige kommunikation




Autokultur

Faszination Technik, kreative Werbung, irgendwie von gestern

tippingpoints R—
IPPINgP Qé]S

agentur fur nachhaltige kommunikation x4 2s0s s



Autokultur: Das Beste oder nichts

Zeit, Traume auf die StraBe zu bringen.

tippingpoints 5 é] 8

agentur fur nachhaltige kommunikation



Autokultur: Kreative Werbung

FASTERPIECE.

DESIGNED FOR DRIVING PLEASURE.
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Autokultur: Ist immer fur einen Superlativ gut

ERSTER EINER NEUEN ZEIT.
DER BMW i8.

tippingpoints 5 é] 8
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Hat ein paar Lackschaden

Das Auto.

tippingpoints 5 é] g
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CarCulture Karlsruhe: Erwin Wurm

tippingpoints ——
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CarCulture Karlsruhe: Hans Hollein

tippingpoints 7 e
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Radkultur

Eine Bewegung von Menschen getragen

tippingpoints

. ELEOPAISEHIR BADGIPFEL
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Mannhelm Radkultur seit 200 Jahren
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Der andere Volkswagen

tippingpoints

agentur fiir nachhaltige kommunikation
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Das andere Elterntaxi
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Vancouver: Cycle Chic




Vancouver: Cycle Chic

tippingpoints é - —
agentur fur nachhaltige kommunikation 2 .1::‘8 %

17



Vancouver: Cycle Chic

tippingpoints C 1\ erertser mourn
IPPINgP Qé]B

GIPFEL
Galzbarg 24, 26,08 2048
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Amsterdam: Cycle Chic

tippingpoints R
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Modernes Stadtdesign: Copenhagen The Slangen
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Radkreisel Eindhoven




Think big: RS1 — 101 km Ruhrradschnellweg




Wie funktioniert Kommunikation?

Kultur braucht Kommunikation. Kulturwandel braucht viel Kommunikation

tippingpoints

TUROPLSCHIR BADGIPFTL
agentur fiir nachhaltige kommunikation 2 é] 8 e e
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,»Sle konnen nicht nicht
kommunizieren*

Paul Watzlawik

tippingpoints
agentur fir nachhaltige kommunikatio

inikation 2 é ] 8 ey gorpter



Wer von |lhnen halt Mobillitat fur
ein wichtiges politisches Thema?

t| |n omts )
PP QD 26]8%
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Wer von |hnen glaubt,
dass die Zeit der vor allem
autogerechten Stadt vorbei ist?

t| |n omts )
PP QD 26]8%
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Sind Sie der Meinung,
mehr Radverkehr wurde
lhrer Kommune gut tun?

t| |n omts )
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Wie fuhlen Sie sich?

Gut?
Unter Gleichgesinnten?

Positiv gestimmt, auf das was kommt?

tippingpoints

. LR PASCHIR BADGIPFTL
agentur fiir nachhaltige kommunikation 2 ] 8 e e



Das Wir gewinnt: Do. Feel. Learn.

Der Mensch ist ein soziales Wesen.
Das gilt im Herdentrieb wie im Wettbewerb.
Korperliche Bewegung beeinflusst den Geist.

tippingpoints
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Vom Wissen
Zum Wollen
Zum Handeln

tippingpoints
agentur fir nachhaltige kommunikatio
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Vom Wissen

tippingpoints

agentur fiir nachhaltige kommunikation
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Herausforderung Platz: Der alltagliche Wahnsinn

Film zu sehen unter: http://lvimeo.com/106226560

tippingpoints
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Herausforderung Klima: Die Erhitzung

Global temperature change (1850-2016)

Jan

tippingpoints N—
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Zum Wollen

tippingpoints

agentur fiir nachhaltige kommunikation
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Wie entscheiden Menschen

Emotional, sozial, irrational

tippingpoints

ILEPUSCHTR RADGIFFIL
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Kennen Sie den Energieverbrauch ihres
Hauses?

tl in DIﬂtS ik
1ppingp« o 218 S

altige kommunikation



Studie in Kalifornien

SAVE MONEY SAVE THE BEA GOOD
PLANET CITIZEN

Quelle: Opower

tippingpoints
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SAVE MONEY

Quelle: Opower

tippingpoints S—
agentur fur nachhaltige kommunikation 2 ] 8 W



Wurden Sie sich einer Operation unterziehen,
bei der die Sterblichkeitsrate bei 20 % liegt?

tippingpoints R—
agentur fur nachhaltige kommunikation 2 ] 8 W



Wurden Sie sich einer Operation unterziehen,
bei der die Uberlebenschance bei 80 % liegt?

tippingpoints R—
agentur fur nachhaltige kommunikation 2 ] 8 W



Frames ...

Gleichwertige Produkte sind im Prinzip wie diese
beiden Quadrate — man erkennt keinen Unterschied.

t! ppi ng pOI ntS ét' - CROPUSCHIR RADGIPFEL
agentur fir nachhaltige kommunikation 2 .1)8 m



... verandern die Sicht

Das linke Quadrat wirkt heller als das Rechte.

t!ppi ng pDI ntS é - CROPUSCHIR RADGIPFEL
agentur fir nachhaltige kommunikation 2 L ], 8 W
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Kulturwandel — A Short History of Traffic
Engineering

OO OO0®0

1800 1900




Kulturwandel — A Short History of Traffic
Engineering
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Zuruck in die Zukunft

@006

tippingpoints 5 é] 8

agentur fur nachhaltige kommunikation
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Die Kreise der Kommunikation

Schrittweises vorgehen zur Einbindung von Multiplikatoren und
Bevolkerung

1. Politik/Verwaltung als Inneren Lenkungskreis
etablieren

2. Marke aufbauen: Logo, Claim, Web-
Prasenz, Themensetting

“ 3. Medien und Multiplikatoren involvieren

a‘

“ 4. Bevolkerung uber Mal3nahmen der
‘ Kampagne informieren und aktivieren

5. Ausgewanhlte Zielgruppen innerhalb der
Bevolkerung mit auf sie zugeschnittenen
Malnahmen und Botschaften erreichen

t!ppi ng p D i nt 5 CUSOPASEHIR BADGIPFTL
agentur fiir nachhaltige kommunikation 2 ] 8 e e



,Planen Sie Stadte fur Menschen
und Sie I6sen alle Probleme.”

Jan Gehl, Stadtplaner und Architekt
Kopenhagen

tippingpoints

CLBIALSEHIR BADSIPFLL
agentur fur nachhaltige kommunikation 2 é] 8 W



Kulturwandel kinderleicht

49



Das transtheoretisches Modell zur
Verhaltensanderung

t!ppinng}IntS e CUBOPLSCHIR BADGIPFTL
agentur fur nachhaltige kommunikation 2 .I)B m



10/65/25

tippingpoints
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5 Regeln fur gute Kommunikation zu
Verhaltensanderung
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,Werfen Sie alle Informationsbroschtiren in den Muill.
Der Mensch lernt nur durch Erfahrung und durch
Geflihle. “

Prof. Gerald Hiither, Neurobiologe

tippingpoints =
2518 mmas

agentur fur nachhaltige kommunikation



1. Seien Sie emotional

tippingpoints o
agentur fur nachhaltige kommunikation 2 ] 8 W



The magic busdriver

https://www.youtube.com/watch?v=zFBEKt-WCT8


https://mail.fairkehr.de/owa/redir.aspx?C=79cf9083445247ab82d98435c9c34e62&URL=https://www.youtube.com/watch?v=zFBEKt-WCT8&feature=youtu.be
https://mail.fairkehr.de/owa/redir.aspx?C=79cf9083445247ab82d98435c9c34e62&URL=https://www.youtube.com/watch?v=zFBEKt-WCT8&feature=youtu.be
https://mail.fairkehr.de/owa/redir.aspx?C=79cf9083445247ab82d98435c9c34e62&URL=https://www.youtube.com/watch?v=zFBEKt-WCT8&feature=youtu.be

Free Hugging-Aktion




Beispiel Duftherz, Karlsruhe 2015
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2. Seien Sie normal. Alle tun es.

tippingpoints 5 é] 8
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Sozialkontrolle

o Standardschild mit Umweltaspekt
>>> 35 % Wiederverwender

o Schild mit Hinweis auf soziale Norm
>>> 44 % Wiederverwender

Quelle: ReGoldstein, (2008) : A room with a viewpoint:
Using social norms to motivate environmental conservation in ho

tippingpoints

agentur fiir nachhaltige kommunikation



Sozialkontrolle

T a—
n Gaste und helen adch Sie die

Machen Sie es wie die andere
Umwelt zu schiitzen
9 der Giste, in

m Hotel jaufenden Studie nahmen schon
) an unserem neuen Umwelschutzprogramm teil, indem sie ihr

Handtuch mehrfach verwendet haben.

In einer aktuell in diese
diesem Zimmer 114
mehrfach

| _ ol

mwelt und verwenden auch Sie lhr Handtuch

Schutz der U
rend thres Aufenthalts.

Machen Sie mit beim
wiah

nehmen wollen...

m Programm teil
orgesehene Haolterung.

Wwenn Sie an diese
h bitte Gaber die v

r Handtuc
diesem Programm tei
Handtuch ouf den Bo
bewusstes verhalten!

H&éngen Sie th
inehmen wollen...

wenn Sie nicht an
den oder in die Badewanne.

Legen Sie pitte das benutzte
«i-1an Dank fur ihr umwelt

>>> 49,3 % Wiederverwender
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Dies ist nicht normal!
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Mainz: Menschen wie Sie und ich

.«"_\ Mainz - Blitzeraktion 05.09.2018

e S o Bar Po Camy

tippingpoints

agentur fir nachhaltige kommunikation



2. Stellen Sie |hre Botschaft in einen Rahmen
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Case study: Kampagne “Zusammen ist es Klimaschutz

it Martin Tillich, Utopia

Mastin Tilich is1 Diplom-5oxig
Redakton LNopoa de verar

B-J45 Fakten, Appelle & Beispiele sind gut - selber
# " handeln ist noch besser! Hier gibt es Tipps
und Tricks, wie Klimaschutz im Alltag beginnt.

tippingpoints .
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Blogger treffen Ministerin

©
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Socken to go

tippingpoints

agentur flr nachhaltige kommunikation
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3. Uberraschen Sie den Betrachter.

tippingpoints

agentur fur nachhaltige kommunikation 2 é] 8 W



Low Budget

tippingpoints

agentur fir nachhaltige kommunikation
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Perspektivwechsel

tippingpoints 5 é] 8

agentur fur nachhaltige kommunikation
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Framing, Nudging, Storytelling
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10.000 Denkzettel fur Falschparker

tippingpoints

agentur fir nachhaltige kommunikation
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4. Die Wichtigen tun es auch

tippingpoints 5 é] 8
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Sportler

LeBron James says biking changed his life as a
kid—now he's giving free bikes to 240 students

Kathioen Sikdins | @hkathleen_elk | 1156 AM ET Tue, 7 Aug 2018

tippingpoints
e 251

agentur fur nachhaltige kommunikation 5'“" 2426092018
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Politiker

FINANCIAL EXPRESS

Lars Lokke Rasmussen shows the French President, the capital city of Denmark, as the leaders tour the
aty on bicycles.

tippingpoints
2518 mmas
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First Lady

NEWS SECTIONS VIDEO FEATURE MTB

Mabr auf instagram anseher

& 1
/s |
Gefait 12,077 Myl
sophiegregoiretrudesy We're not letling winter siow us dowrd  On ne lsisse pas Ihiver nous
ralentir |

tippingpoints I
2518 mmas
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Lord Mayor

i Sadiq Khan to spend £770m on London
cycling initiatives

Mayor's proposed investment gets near levels seen in cycle-friendly nations such
1s Netherlands and Denmark

000

« k)
Nk 2223
Peter Walker

Political
correspondent

W @peterwalker99

tippingpoints
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5. Spald haben!

tippingpoints o
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Manchester: Love your bike

Burn calories, save cash, get there on time.

tlpplngpomts 5 é] 3
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Karlsruhe: Free Hugs for cyclists

tippingpoints 5 é] 8

" r a + L Galzbarg 24, 26,08 2048
agentur fur nachhaltige kommunikation

80



Bozen: Der bessere Hund

*
ingen
aguich rausbring®

tippingpoints ——
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Berlin: Die Liebeskampagne der BVG

Zur Fashio ek

mal wieder den Style hochfahren.

- .
+

BVG

WEIL WIR DICH LIEBEN.



Aktuelles Beispiel

83



Die neue Radkultur
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DANKESEHON.
*An Dortmunder Radler! r
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Vielen Dank

Michael Adler

Geschaftsfuhrer

tippingpoints GmbH
Weiherstr. 38 Bergmannstr. 102

53111 Bonn 10961 Berlin
www.tippingpoints.de

tippingpoints
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