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Questions for audience

1. How many bike-sharing systems (BSSs) with fix station
have ever been implemented in Spain?

2. How many of them operate nowadays?
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Introducing ourselves
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Alberto Castro Esther Anaya-Boig
PostDoc PhD candidate
University of Zurich / Imperial College London /
University of Basel Independent Consultant

Observatorio de la
Bicicleta Publica
en Espana
Independent, open-ended, research project
Information and analysis at national level on bike-sharing
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Important remarks

« Our work focuses on bicycle rental with...
o ... fix stations (no free floating)
o ... unidirectional trips

result of our work
o Available on: www.bicicletapublica.es

« All the diagrams of this presentation are @
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Success
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Success

Success = “The accomplishment of an
aim or pu rpose” (Oxford Dictionary)

Pre-defined goals + Achievement of
these goals

Goal of a bike-sharing system:
o Greenwashing? (hopefully not)
o To contribute to sustainable mobility
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Success

Which transport mode is substituted by bike-sharing?

« Car = big win: collective benefits e.g. reducing...
...congestion,

...air pollution,

... Space occupancy and

...sedentarism

O
O
O
O

* Public transport = medium win: collective
benefits e.g. reducing ...
o ... congestion in public transport and
o ... sedentarism

* Cycling = low win: individual benefit e.g.
unidirectional trips

« Walking = low win: individual benefit e.g. faster
trips
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Success criteria

Three main objectives within Contribution to - Green-
o sustainable washing
the goal (success criteria): mobility

v X

1. High level of use

2. Targeted modal shift

3. Long lifespan
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Success criteria

1. Level of use



1. Level of use in Spain

« 24% = 4 uses per bike per day (high level)
« 38% 1-4 uses per bike per day (medium level)
« 38% <1 use per bike per day (low level)

Intensidad de uso de bicicletas publicas (rotacion) en Espana en 2017
Intensity of use of bike-sharing bicycles (turnover) in Spain in 2017

Barcelona — 6.5
Do stz -5 :3m /S35 7 |00 '5.3
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Castellon de la Plana | 4.8
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Préstamos por bicicleta y dia | Rents per bicycle per day
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1. Level of use in Spain

Reasons for low use:

« Why don’t people use bike-sharing?
(Top BSS-related issues)

o Stations are far > expensive fees > don'’t
know how to use it (online survey 2015,
N=737)

« Why did users stop using bike-sharing?
(Top BSS-related issues)

o Expensive fees > bicycles are bad
maintained > stations are full or empty >
stations are out of service (online survey
2015, N=367)

26 Sept 2018 Alberto Castro @alberto_acf
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Success criteria

2. Modal shift



2. Modal shift in Spain

« 25% of users substitute car trips in the most frequent
bike-sharing trip (online survey 2015)

4Qué modo de transporte usabas antes de la bicicleta publica para tu préstamo mas frecuente? |
Which transport mode did you use previously for your most frequent bike-sharing trip? (N=1.144)

Ninguno, antes no
realizaba ese wajpe |
Hone, | did not make this

Otro | Other®, 1.5%
trip before bike-sharing I
1.8%

holo | Motorbike, 3 5%
i~ Taoa | Taxi, 0 3%

» Observataorio de la Bicicleta Publica en Espafa

www. bicicletapublica.es
@th:ln Castro & Esther Anaya
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2. Modal shift in Spain

 The share depends on the city. Car: from 6 to 43%
(online survey 2015)

¢ Qué modo de transporte usabas antes de la bicicleta publica para tu préstamo mas frecuente? |
Which transport mode did you use previously for your most frequent trip?
Caso de estudio | Case study

Madrid (N=234, 3,
~3.170.000 hab Jinhab ) SEES
! s Coche | Car
u Moto | Matorbike
= Taxi | Taxi

| mTransporte pablico | Public Transport

Faragoza (N=169, ® Bicicleta pnvada | Private bicycle
= Ninguno | None
-+ Observatorio de la Bicicleta Pablica en Espania = Otro | Other*

www . bicicletapublica.es
Alberte Castro & Esther Anaya

Elche/Elx (N=422

~230 000 hab |inhab. )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Success criteria

3. Lifespan



3. Lifespan in Spain

Sistemas de bicicleta pablica en Espaiia (N=131) /
Number of bike-sharing systems in Spain (N=131)

Around 60% of w=Inaugurado/lmplemented == Cerrado / Closed =#=Activo / In-service
BSSs have been
closed.
o Lack of funding
o Low level of use

|_'Ih =rvabo i |a Bachcie® widica en Espafin
i A T | uLI

2010

o End of 2-years
national funding

o Beginning of
economic crisis.

hT dede

011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018°

c -'IJ-HJI:'MEE‘E‘I‘E

= nmnrnb.rnd' T?umnmo.f&mm ymm&mMTmmhmmmuﬂfb
San 01.00.2078
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3. Lifespan

« The higher the population, the higher the survival rate

Sistemas de bicicleta publica en Espana por poblacién en 2018* (N=131) /
Number of bike-sharing systems in Spain by population in 2018* (N=131)

» Activo / In-service = Inactivo / Out of service « Indice de supervivencia / Survival rate
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Numero de sistemas / Number of systems
L]

<20.000 20.000-50.000 50.001-100.000 100.001-500.000 >500.000
Habitantes / Inhabitants

" A 30 de junio de 2018/ On 30 June 2018
[+infa] Solo s& consideran los sistemas con préstamos unidiréccionales y con estaciones fijas. Alguncs sistemas abarcan mas de un municipio.
Only systems with unidirectional rents and with docking sfations have been considered, The service of some sysfems cover mare than one muncipaiity.
Version 07.09.2018
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100%

|Poblacidn media / Mean ation @
Activo [ active: cc) Alberto Castro & Esther Anaya
270,000 hab | inhab, C‘: Observatorio de la Biideta Publica en Espafia
Inactivos [ out of service: F'{" www_bicicletapublica.es
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3. Lifespan in Spain

« 50% of closed BSSs were < 3 years old
* 47% of active BSSs are = 8 years old

Edad de los sistemas de bicicleta publica en Espana en 2018* /
Age of the bike-sharing systems in Spain in the middle of 2018*

e Inactivo / Out of service (N=78) mm Activo [ In-service (N=53)
=+="% Acumulado inactivo / % Cummulative out of service =% Acumulado active / % Cummilative in-service

Edad media | Mean age 99% 99% 100% 9% 100%

25 - Activo [ active: O afios | years. = 95% % &
Inactivos / ouf of service: 2 afios | years ~ 88%
83%
20 _
| Albgrin Castra & Esthar Anaya
~ Dbservatorio de la Bicicleta Pdblica en Expahia
Y i, biciclntagublica. e 5?“

-
n

T B 1 1

11 212

Namero de sistemas / Number of systems
=

Edad (afios) /Age (years)

“ A 30 de junio de 20187 On 30 June 2018
[+infa] Sélo se consideran los sistemas con préstamas unidirecclonales y con estaciones fijas. Alguncs sistemas abarcan mas de un municiplo,
Qnfy systems with unidirectional rents and with docking stafions have been considered. The service of some spsems cover more than one muncipaiiy.
Version 01.09.2018
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Bike-sharing vs.
private cycling



Bike-sharing vs. private cycling

Not sure about this statement: “Bike-sharing has a goal to

increase cycling”

Modal split

 Anincrease of cycling |

[00L dINIL ‘ININOd3 :934noS

does not necessarily e
mean a reduction of 60% = Walking
car use 40% | Bicycle

® Public transport

20% m Car

0%

Karlsruhe Karlsruhe Karlsruhe

 There are positive 1982 1992 2002

sharing on private
(owned) cycling.

and negative

impacts of bike-
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Bike-sharing vs. private cycling in Spain

& Negative impacts
. Wh::h:;a;ns?iort ;nggee diicgsoi:ze j?n ygur most
(online survey 2015) o (e before bike-sharing? (N1.149

| wouldn't have
Other, 1.5%

made this trip,

1.8%

* 9% of frequent bike-sharing Car, 25.4%
trips substitute private — e
bicycle trips _ N\ Taxi, 0.3%

e More bike-sharing users Since | started using bike-share, |

use my own bicycle:

reducing private cycling - : ]
ore ame ess

e increaSing It _

26 Sept 2018 Alberto Castro @alberto_acf 25




Bike-sharing vs. private cycling in Spain

Q Positive impacts

(online survey 2015) _ -

* 6% of bike-sharing users % (%
have bought a bicycle
because of using or seeing
a BSS p

« 30% of ex-users stopped ‘ %
using a BSS because they
bought a bicycle ©

* 30% of non-users use more
often their private bicycle
since they see a BSS

26 Sept 2018 Alberto Castro @alberto_acf 26
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Recommendations

Consider “option zero” (not implementing)
Make a long-term financial plan

Define quantitative goals

Create a specific BSS to maximize the targeted .

modal shift
Measure indicators

Make surveys: consider users, non-users and
former-users

Implement specific complementary measures
for (private) cycling
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Thank you for your attention!

Observatorio de la
Bicicleta Publica

h’

¢S

en Espana Alberto Castro
www.bicicletapublica.es alberto.castro@bicicletapublica.es B

b4 info@pbicicletapublica.es www.linkedin.com/in/albertocastro1
&7 @bici_publica @alberto_acf &
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1. Level of use

 |ndicators

o Uses per bike per day (rotation or
turnover): bike-sharing bicycle use

o Uses per station per day: spatial
intensity

o Uses per inhabitant per day:
population impact

o Uses per registered user per day:
frequency of use

26 Sept 2018 Alberto Castro @alberto_acf
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1. Level of use

« Uses per bicycle per day = most used indicator but...
o Number of bicycles is variable (vandalism, demand...):

o Definition of number of bicycles is tricky
» Only bicycles on the street vs.
= Allincluding bicycles in warehouse (used in our studies)

« Uses per station per day = more stable

« Uses per bicycle per day vs. uses per station per day:
Correlated but differences in particular cases

26 Sept 2018 Alberto Castro @alberto_acf
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Extra material

Bicicletas y estaciones de bicicleta publica en Espana a final de afno (N=131) /
Number of bike-sharing bicycles and stations in Spain at the end of the year

w= 1000 Bicicletas / 1000 Bicycles m= 100 Estaciones / 100 Stations -e-Sistemas / Systems

30 120

ﬂ; | Alberto Castro & Esther Anaya
" Observatorio de la Bicicleta Publica en Espafia
! wrww, bicicletapublica.es
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o
Sistemas/ Systems

w0
e
o

1000 Bicicletas y 100 estaciones /
1000 Bicycles & 100 stations
3

JII

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

info] Solo se consideran los sistemas con préstamos unidireccionales y estaciones fijas. Algunos sistemas abarcan mas de un municipio. Datos a 30 de junio de 2018/
systerns with unigirechional rents and docking stations have been considered The service of some sy sterms cover mare than orne muncipaliy. Data on 30 June 2018
Version01.09.2015
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Extra material

Sistemas de bicicleta publica en Espana por comunidad auténomaen 2018*

(N=131) /

Bike-sharing systems in Spain by autonomous community in 2018* (N=131)

m Activo / In-

service (N=52) = Inactivo / Out of service (N=79) ¢ ind':qa_- _de supervivencia / survival rate

i-‘i.:g. .ﬂ_ .n._;_.i .IQ.H. -\.%_.!_,_.E

100%

rate

— e e ke 3 B

- 50%

Sistemas / Systems
P
ONEOOOMNADOON I

Andalucia

Aragon I

-

Asturias B

-

Baleares §i

Canarias I

Cantabria

* A 30 de junio de 2018/ On 30 June 2018

Pais Vasco Il |2

0%

indice de supervivencia / Survival

£ 5§ 2 2843849 ¢E8¢%
H bl | -

6 & 3 & 2 =2 2 5 -
| ® © T ® @ > ©
= == M = E &) Lur] @ =
= Q 1 =

8 O = @ @
— i - = i
s & e “ 5
= 2 Q 0
0 Q o Alberto Castro & Esther Ansya
ju] — Observatorio de I Bicicleta Pablica en Espafia
&) B W bicicletapublica.es

[+info] Sdlo se consideran los sistemas con préstamos unidireccionales y con estaciones fijas. Algunos sistemas abarcan mas de un municipio.
Only systems with unidirectional rents and with docking stafions hawve besn considered. The service of some systems cover more than one muncipaliy.

26 Sept 2018
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Extra material

Sistemas de bicicleta publica en Espana por namero de estaciones en 2018*
(N=131)/
Bike-sharing systems in Spain by numer of stations in 2018* (N=131)
m Activo / In-service » Inactivo / Out of service » indice de supervivencia / Survival rate

g - N
60 - e — foo%  foo% - 100%
Ar:lwu I active: 41 E
50 4 Inactivos | out of service. 7 = . 80% g
2 @ =
- :
a - 60% ®
T | 5]
# 30 (o) Alberto Castro & Esther Anaya E
E |lF Observatorio de la Blcicleta Pablica en Espaia = 4ﬂ% E

= www. bicicletapublica.es

£20 - * .
" 20% 5
10 - o
L=
i B |, ;
' — el — 0% %
11-20 21-30 31-40 41-50 >50 &=

Estaciones / Stations

* A 30 de junio de 2018/ On 30 June 2018
[+info] Sdlo se consideran los sistemas con préstamos unidireccionales y con estaciones fijas. Algunos sistemas abarcan mas de un municipio.
Oniy systems with unidirectional rents and with docking stalions have been considered. The service of some systems cover more than one muncipality.
Version 01.058. 2018
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Extra material

Intensidad de uso de estaciones de bicicleta publica de Espaina en 2017
Intensity of use of bike-sharing stations in Spain in 2017

Barcelona |

Madrid 55,6
Valéncia 55,3

92,3

Donostia-San Sebastian
Castellon de la Plana
Zaragoza

Sevilla

Bilbao

Corufa (A)

Elche/Elx

Valladolid

Albacete

Getxo

Salamanca

Burgos 4
Ba dajﬂz 4 {7 Alberto Castro & Esther Anaya
Sa ntaﬂ der 3Ig #_r ET:W?::::O::M:::;H; Piblica en Espafia
San(t) Vicent(e) del Raspeig :2.3 e
Avilés = 1,
Manc. Uribe Kosta | 0,5 AT S N N S N S VR P
o} 20 40 60 80 100

Préstamos por estacion y dia / Rents per station per day

[+infe] S5lo se consideran los sistemas con préstamcs unidireccionales y estationes figas. Alguncs sisternas abarcan mas de un municiple.
Only systems with unidirectional rents and docking stations have been considered. The service of some syslems cover mone than one muncipality.
Version 01,.00,2018
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Extra material

Correlacion entre rotacion e intensidad de uso de estaciones de bicicleta publica
en Espana en 2017
Correlation between turnover and intensity of use of bike-sharing stations in Spain in

Il 2017

® Barcelona

R? = 0,867

Girona @@ Madrid

zaraguza Cﬂﬁteuﬁn de la F’Iana
[ ] ®

@ Sevilla

EGPG”%{FE%S mésra%gn p%r da é,

e [ ] B“ban o) Alberto Castro B Esther &naya

© ufia {A} ; Observatorio de la Bicicleta Pablica en Espana
EED . ® Elche/Elx BT www bicleletapublica es

o Valladolid

= ® ,Albacete

=10 -

&=

E 'D - T T T T T

% 0 1 2 3 4 5 6 7

Intensidad de uso de estacion (préstamos por estacion
y dia) /

Rotacion (préstamos por bicicleta y dia) / Turmover (rents per bike per day)

[+info] Sdlo se consideran los sistemas con préstamos unidireccionales y estaciones fijas. Algunos sistemas abarcan mas de un municipic
Only systems with unidrectional rents and docking stations hawve been conaidered The service of some sysiems cover move than one muncipalty.
Version 23.09.2018
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Extra material

Razones para no utilizar la bicicleta publica | Reasons for not using bike-sharing
(N=737)

Prefiero desplazarme en mi propia bicicleta | | prefer my own bike
En el municipio donde vivo / estudio/ trabajo no hay bicicleta
publica | There is no bike-sharing system in my municipality

Las estaciones de bicicleta piblica que conozco estan lejos | The
bike-sharing stations are far away

Maowverse en bicicleta (puablica o pnvada) me parece peligroso |
Cyding is dangerous

La bicicleta pablica que conozco es cara | The bike-sharing
system is expensive

No sé cémo utilizar la bicicieta pdblica que conozco | | do not
know how to use the bike-sharing system
Mo s& montar en bicicleta | | do not know how to nde a bike
Moverse en bicicleta (publica o privada) me parece engomoso
por las condiciones climaticas | Cycling is annoying due to.

Maoverse en bicicleta (pablica o privada) me parece lento |
Cycling is slow

Moverse en bicicleta (publica o privada) me parece duro |

fisicamente | Cycling is exhausting

Munca habia oido hablarde ella | | have neverheard about it

Otra razdn (respuesta libre) | Other reason (open answer)®

I -5

Relacionada con el sistema de bicicleta piblica. |
Related to the bike shanng system

Relacionada con el municipio | Related to the
municipality.

Sin conexion directa con el sistema mi el
municipio | Mo direct connection with the system

I 0.9% or the municipality
J o7%
I 0.4% F.,l;' Observatorio de la Bicicleta Publica en Esparia
www. bicicletapublicaes
01% @Aibenn Castro B Esthar Anaya

* Destacan: Los trdmites son engorrasos (1.4%), Prefiero caminar (0,9%), Mezcla ;Ia antencres (0 5%).

* Main other reasons. The adminis

26 Sept 2018

e proceedings ane awkward (1,4%), | prefer to walk (0,9%). A mix of the previous reasons (0.5%).

Alberto Castro @alberto_acf

38



Extra material

Razones para no seguir usando la bicicleta pilblicqlll Reasons for stopping using bike-sharing? (N=367)
Me he comprado mi propia bicicleta | | bought my own bicycle

29.9%

Mis circunstancias personalesfiaborales han cambiado | My
personal/proffesional circumstances have changed

Me parece caro | It is expensive — T.4%

Las bicicletas estan en mal estado | The bicycles are bad
maintained |-

Las estaciones estan vacias o llenas | The stations are empty or [ Relacicnada con el sistema de bicicleta piblica. |
fill 5,5% Related to the bike shanng system.

. Relacionada con el municipio | Related tothe

Las bicicletas son incomadas | The bicycles are uncomfortable 38% municipality.

Sin conaxidn directa con al sisterna ni el

] ; municipio | Mo direct connection wath the sysiem
Las estaciones no funcionan | The stations are out of service 3.3% or the municipality

Mala atencion al cliente | Bad customer service . 27%

Cemo el senvicio | The bike-shanng system does not operate . 25%

anymaore P.uh Observatorio de la Bicicleta Publica en Espanfa
: : T www bicicletapublicaes
Las estaciones fienen un asp«eﬁgbandﬂnadn | The stations look l 0.8% @ Alberto Castro & Esther Anaya
shabby !
1
Otras razones (respuesta libre) | Other reasons (open answery™ _ 15,1%
|
"Uso planeadamente ccasional (3,3%), Insequndad circulando (3,0%), Esial:lung-g lejos de lugares de interés (3,0%). Mezcla de antenores (3.0%).
"*Main other reasons: Planned cccasional use (3,3%), Unsafety on road (3.0%), Stations far from places of interest (3,0%), Mix of previous ones (3,0%).

26 Sept 2018 Alberto Castro @alberto_acf
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Extra material

Como modo de transporte | As a mode of

Como forma de hacer deporte | As a way

26 Sept 2018

¢ Te has comprado una bicicleta desde que usas la bicicleta publica? |
Have you bought a bicycle since you started to use bike-sharing? (N=844)

ESi|Yes ®mNo| No

transport (N=357)

ot Observatorio de la Bicicleta Publica en Espana
www.bicicletapublica.es
Alberto Castro & Esther Anaya

of doing sport (N=487)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alberto Castro @alberto_acf
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Extra material

¢ Qué influencia ha tenido la bicicleta publica en la compra de tu propia bicicleta? |
How did bike-sharing influence on the purchase of your own bicycle? (N=188)
# Usarla bicicleta publica me ha animado a comprar mi propia bicicleta | Using bike-sharing encouraged me to buy
my bicycle

Verbicicletas publicas en la calle me ha animado a comprarla mia propia | Seeing bike-sharing on the street
encouraged me to buy my bicycle

= La bicicleta publica no ha tenido nada que ver | Bike-sharing had no influence

Como modo de transporte | As a mode of transport
(N=103)

Como forma de hacerdeporte | As a way of doing sport
(N=85)

w7 Observatorio de la Bicicleta Publica en Espana

bicicletapublica.as
Iberto Castro & Esther Anaya
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Extra material

Influencia de la bicicleta publica en la bicicleta privada | Influence of bike-sharing on
private bicycle (N=307%)

*Personas que no usan |a bicicleta publica perque prefieren su propia bicicleta | People not using bike-sharing because they prefer their own bicycle

Utilizo mas mi propia
bicicleta, entre otras

co5as, porgue veo
bicicletas publicas en
la calle | | use my own
bicycle more often as
aresultof seeing

bike-sharing bicycles
on the streets
30-"“

i Obsarvatorio de la Biclcleta Pablica en Espafia

www. bicicletapublicaes
Alberto Castro & Esther Anaya
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Extra material

e 74% of BSSs users have at least one
bicycle at home.

» 42% of them use bike-sharing for

transport-related reasons, being:

o 29% unexpected trip
o 25% unidirectional trip
o 24% fear of bicycle theft

26 Sept 2018 Alberto Castro @alberto_acf
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Extra material

Si tienes bicicleta propia ¢ por qué recurres a la bicicleta publica? |
If you have your own bicycle, why do you use bike-sharing? (N=357")

*Usuanos de bicicieta pablica que usan su propia bicicleta pancipalmente como mode de transporte | Bike-shanng users that rida their own bicycle mainly as a
way of transpart

Hago un desplazamiento inesperado cuando no tengo
mi bicicleta cerca | | have to make an unexpected trip | 28,6%
and | do not have my bicycle

Hago un desplazamiento unidireccional | | made a _ 95 59,
unidirectional trip. :
Miedo a que me la roben si la dejo en un aparcabicis | _ 24 4%,
Fearof bicycle theft :

La bicicleta publica es mas cémoda que la mia | The _ 9 8%
bike-sharing bicycle is more comfortable than mine '

Relacionada con al sistema de bicicleta

Falta de aparcabicis | Lack of bicycle parking | 59% piitica; | Ralatod fo thi: b Shading

Ej‘ﬂ"ﬁm
Mo quiero invertir en el mantenimiento de mipropia i Slicim Ao vl wmecpie F il v
bicicleta | | do not wantto investin maintenance formy I 0,6% e

oOWn bicyde Sin conexion directa con el sistema m el
g mumicipio | Mo direct connection with the
system or the mumicipality

Mi bicicleta esta estropeada | My bicycle is broken | 0,3%

j¢7 Observatorio de la Bicicleta Publica en Espafia

Otrarazén | Otherreason |l 5.0%

whanw bicicletapublica.es
Alberto Castro & Esther Anaya

26 Sept 2018 Alberto Castro @alberto_acf



KLAGENFURT

AM WORTHERSEE

Offentliches Fahrradverleihsystem
Nextbike Klagenfurt

Auf- und Ausbau eines automatisierten, offentlichen
24/7Fahrradverleihsystems

in der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
und den Umland-/ Nachbargemeinden

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee



=&
Klimaschutzziele oL L

Abt. Klima-und Umweltschutz
_ Greenhouse gas emissions Austria®:

'

180%
-90% CO2 by 2050 160% /"\wﬁ e —
. ars - lranspo

ENIStlng Plans & Stratem&s e J [' Paris (2): Trans-
80% port -95 to 100%

Urban Development Plan 2020+ . & | compared to 1990
Covenant of Mayors (SEAP, SECAP) i

. Kyoto-Protacel 2. f Paris (3): overall
Mission statement Klagenfurt o | obligation: -20% % conisini

compared to 1990 J me
e5 — European Energy Award Programme 0% . : e o
1590 2000 2010 2020 2030 2040 ' ‘i

Smrt Gw 'S'm Klagenfurt m— GRS AR M SSHOMREN s ionen aus dem Verkehrssektor "'
Mobility Plan 2035

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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Modal Split Ziel 2035 KLAGENFURT

Abt. Klima-und Umweltschutz

Current Modal Split (2014) Goal 2035

m Ecomobili
B Public transport .

W Pedestrian

Bicycle — m Motorized
W Car driver | L?::‘:':z:
® Car passenger

Radverkehrsanteil verdoppeln !

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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Aufbau des Systems in Klagenfurt - Sob L

05/2016- 10/2016: Marktrecherche und
Konzepterstellung, 6ffentliche Ausschreibung

10/2016- 04/2017: Vorbereitung Initialisierung
(Standorte, Bewilligungen, etc.)

04/ 2017: Systemstart Stufe I: 11 Stationen, 60
smarte Fahrrader

04/2018: Ausbau Stufe II: Erweiterung 32
Stationen und 220 smarte Fahrrader in Klagenfurt
und 2 Umlandgemeinden

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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Nextbike Klagenfurt KLAGENFURT

Abt. Klima-und Umweltschutz

 Zielgruppe(n): Klagenfurter
Bevolkerung (und Touristen)

* Ganzjahresbetrieb

* Stationsbasierend (keine
Terminals)

e Automatisierter 24/7 Verleih

* Betreiber: Magistrat der
Landeshauptstadt Klagenfurt
am Worthersee, Abteilung
Umweltschutz bzw. IPAK
GmbH, Tourismusregion
Klagenfurt GmbH

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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Ausstattung der Stationen B ENEXIRT

Abt. Klima-und Umweltschutz

e Kein Strom-
anschluss
notwendig

* Hinweis
-schild

* Abstellanlagen

| owo |

2300

* Beliebig
skalierbar

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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220 smarte Leihtahrrader S ERETRT

Abt. Klima-und Umweltschutz

Ausstattung:
* Unisex mit tiefen Einstieg
e Ausstattung nach StVO

« 7/8-Gang Nabenschaltung

 Hohenverstellbarer, diebstahlsicherer
Sattel

* smarte Bikes dank Bordcomputer
(ermoglichen GPS- Tracking)

* integriertes elektronisches Schloss
(ermoglicht die Riickgabe auch bei
vollbesetzten Stationen und

Zwischenparken)

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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Funktionsweise et T |

Abt. Klima-und Umweltschutz

1. Registrierung (Website, App oder telefonisch liber die Hotline)
und Hinterlegung der Kreditkarten-/ Bankdaten

2. Entlehnung an jeder offiziellen Nextbike Station
v Smart Phone APP
v’ Direkt am Fahrrad (Bike Computer) durch Eingabe der
Telefonnummer/ Nextbike Kundenkarte oder Klagenfurter
Mobilitatskarte
v’ Telefonisch Gber die Kundenhotline

3. Rickgabe: an jeder offiziellen Nextbike Station

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee


https://www.nextbike.at/de/klagenfurt/

ey

32 Standorte KLAGENFURT

Stationsnummer & Standort 3609 Fachhochschule Karnten Primoschpasse 3621 Messe Farkhaus

> "

5 . " | LW, -
@  Neubike Sation = Station number § location R0 e Sgmie o
i ” = 3611 Welzeneggerstralie 3623 Schieppeplatz
mwww Radweq (Gberregional) | Cycle path (supra-regional) {s _ ) - )
- s Radweg | Cycle path uit 3600 Klagenfurter Hauptbahnhot 3612 BKS Bank 51 Veiter Ring 3624 Ebenthal
9,47- ’ d Lo 3601 Neuer Platz 3513 Seepark Hotel 3625 Grafensten (Entfermung ca. 8 km)
W“"m,{"f‘f{““f gn | 3802 Alpen-Adra-Universitat Klagenfurt 3614 Domplatz 3626 Sportpark Klagenfurt
. 3603 5-Bahn Klagenfurt West 3615 Mihigasse 3627 Strandbad Loretto
3604 Heligengeistplatz 3616 Warthersee Schifftahrt 3628 Strandbad Masarnigg
3605 Heuplatz 3617 HTL1 Lastanstrafe 3620 HTL Mossingerstralle
3606 Landesregierung Mieltalerstrafe 3518 Bahnhofstralle - Priesterhausgasse 3630 Kardinalplatz

3607 Park & Fide Fermheizkraftwark 3619 Park & Rids Sirus 3631 Steineme Briicke
3608 Strendbad Klagenfurt 3620 5-Bahn Annabichl
- D e - TIrISey

hE iSRRI

* POI’s: Universitat, Neuer Platz, usw.
» Mobilitatsknoten (Bus/(S)-Bahnhofhaltestellen,
P&R)

Bei der Auswahl der Standorte berticksichtigen:

* Sichtbarkeit
 Nahe zu Radwegen

Verlangerung des OV

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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Wartung, Verschiebung & Servicierung KEAGEREURT

Mehrmals pro Woche durch einen externen Servicebetreiber (SBK —
Soziale Betreibe Karnten)

Vorgehensweise:

e Uberwachung mittels eigener NB Software und Verschiebung
der Fahrrader

* Inspektion der Stationen und Fahrrader (inkl. Testfahrt)

* Reinigung (nach Regen oder Schnee)

» Kontrolle Akkustand (WPAN/ Bordcomputer)

* bei Bedarf:
- Reparatur
- Austausch von Akkus, Aufladen

Mag. Birgit POBATSCHNIG
Abteilung Umweltschutz


https://www.nextbike.at/de/klagenfurt/

X
7 Tarife KLAGENFURT

AM WORTHERSEE

Abt. Klima-und Umweltschutz

Vorteilstarif » Jahresgebiihr € 49 Zusatzliche Angebote:
* grste ¥o-Stunde gratis , ,
s Weitere 1.-Stunde € 1 e Sondertarife mit
» 24 Stunden, ab der 5. Stunde €9 Gutscheincodes
Normaltarif * keine Jahresgebiihr ) Mltarbell:clerka rten fur P{Q
» erste 1-Stunde € 1 Unternehmen L e T
* weitere Yo-Stunde € 1 ° |ntegration

* 24 Stunden, ab der 5. Stunde € 13 in die

Mobilitatskarte 673\ "

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee



Bewerbung/ Marketing
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Vorbildhaftes Projekt
VCO-Mobilitatspreis Kérnten 2018

1 Fota hael Mohesbeget (OB Inhastrubtur), LR Ulneh Zateschog
rigm Nrgen Medec SR Frank [rey, Adolf Kulleres (Tosrumusvertand
und Markus Gaastoser (WCOY

Der VCO, Lardesal Ulich Zidoacirig und die 088 gratuliorn
domn Mogetyat der Landeshauptstact Klagoniurt am Worthes-
see, Abtosiung Mima- und Umnmweltschutz und dar Tounsen s
Region Kagenturt am Worthernee 2o Auszochnung e

Oftontliches Fuhrradverisihsystam Necthike Kiagerdurt
- -
flll' Nenbl e PR AP

Wi frouen uns, cass Se auch in Zusunt! By Know-How in

Fahrradverleihsystem erhalt den VCO- R e e A
Mobilitatspreis far Karnten in Silber, Nextbike GV

verfugt Gber 3.700 aktive Nutzer und wurde fir L = .

10.000 Fahrten genutzt. swesss fus <O iemtmasr s Deeem s

%)
KLAGENFURT

AM WORTHERSEE

Abt. Klima-und Umweltschutz

Folder
Plakatkampagne

Schnuppertarif bei
Systemstart,
Sondertarife

Kooperation mit
Firmen

Presseartikel
Soziale Medien
Vorbildwirkung

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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Registrierungen KLAGENFURT

Nextbike Registrierungen 2017 Nextbike Registrierungen 2018
700
300 599 622
600
250 493
200 500 442
150 400
100 300
223
! 194
- @ ' ' 8 »
0
Q ®,5,\ & N & & & & & 100 23 17 °!
Q S L X ) 4
v v""" Q‘&é‘ o\{,_&o o&@ Q:\,@@ 0 - — .
< ) © 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Bisher 3.927 registrierte Nutzerinnen (Stand: 18.09.2018)

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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Ausleihen KLAGENFURT

AM WORTHERSEE

Abt. Klima-und Umweltschutz

Ausleihen 2017
Dez.17
2% ai.17 § AR Ausleihen 2018
Nov.17 9% B Mai.17
Okl gos Jun.17
Sg_r:,l':‘,m 12% = Jun.17
11% W jul17 L1 mJin 18

Aug.17 W 23% I W Aug.17
: ya M Feb 18

0,
cda m Sep.17

W Mrz 18

mOkt.17 3000 2738 2780

| o
1 ()
- i Apr 18 Ausleihen 2018
= o M Nov.
mMai1g 2500
i 4 2112
|
Jun1g
HJul 18
mAug18 1500 1268 1183
W Sep 18
1000
655
; 500
oy n ™ -
0 —

Jan 18 Feb 18 Mrz 18 Apr 18 Mai18 Jun18 Jul 18 Aug 18 Sep 18

Insgesamt bisher 15.634 Verleihvorgange (Stand: 18.09.2018)

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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Standortranking - Sob L

N TOP 3 Standorte 2017 2018 (bisher)
Universitat
Klagenfurt 1. Universitat Klagenfurt /81 1549
2. Neuer Platz 655 1044
B 2 3 4 5 6 7 2
i © 3. Strandbad Klagenfurt 530 1033
Neuer Platz Verleihvorginge nach Standorten 2018
1 i 1800 1549
20 I
37 .80 g2 1200 1044 1033
20 12 1000 778 798 816
N 2 3 4 5 6 7 48 800 203
5 600 394 356350 332 350
; ] 299 I I 171I I 90 [ 83 129129208 133277 (188153 g5 T~ 148152 20 11 193 g 77 109201
| N I_-__-,ll_l,lIll,.,l,--lll_,l,l,.,-_l
Strandbad 0 : — — — —
5 2R B B2 PSS T g EEET YYD TYgE YgEEE EELETTE L
Klagenfurt £ 828t EE8dsE 858838 8¢
< o ) -3 S5 ‘o oF c B ) - T £ 0 _QC) o v © X = (] O c t c c e =
k v 38 2®g Lo PPLESSE £ ZESTE T2 L QEC 9
g5t fEAEYETEC2E geIyT L 5788
Pt < 9 2 @ X b} 2l c & w} N
T o T o g n I g n =
; b > h &

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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Finanzierung/ Forderung R |

Abt. Klima-und Umweltschutz

KARNTEN

masenfurt \

Investitionskosten ca. € 500.000
e Laufender Betrieb ca. € 100.000 p.a.

* Einnahmen ca. € 20.000 p.a.
 KPC F6rderung ca. € 25.000
* Re-Investition ?

Bike-Sharing muss als Teil des Offentlichen
Verkehrs gesehen und mitfinanziert werden!

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee



X

Ausblick R rahata
e-SmartBike * Erweiterung auf mind. 40

Standorte

* Einbindung weiterer
Gemeinden und
Kooperationspartner im
Zentralraum

e E-und Lastenleihfahrrader

* Nutzung weiterer
umweltfreundlicher
Mobilitatsdienstleistungen
mit einer Mobilitatskarte

BikeComputer
RFID & NFC

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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KLAGENFURT

AM WORTHERSEE

Weitere Infos zu Nextbike Klagenfurt:

nextbike.at/klagenfurt

Abteilung Klima- und Umweltschutz/ IPAK GmbH
Wolfgang Hafner
E-Mail: wolfgang.hafner@klagenfurt.at

Birgit Pobatschnig
E-Mail: birgit.pobatschnig@klagenfurt.at

Dr. Wolfgang HAFNER, Abteilung Klima- und Umweltschutz

Magistrat der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee
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(Freefloating)
Veloverleihsysteme:
Fluch oder Segen fur
die Veloforderung?

obilitat und Raume fur Menschen




Mobilitatsstrategie «Stadtverkehr 2025»

Stadt Zurich
Tiefbauamt

Stadtingenieur
Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018

VISION cioe st

vertriagliche
Mobilitat

ZIELE

y
g O wANTRNRA,
® |\
:
0
¢

JAHRLICHER BERICHT MIT INDIKATOREN
KOMMUMNIKATION UND ZUSAMMENARBEIT

Der Masterplan Velo ist eine
der strategischen Planungen
der Mobilitatsstrategie
«Stadtverkehr 2025»



Strategisches Ziel: Mehr + sicher Velofahren

Angebot und

Attraktivitat des oV, Kapazitat fur den

Fuss- und Veloverkehrs MIV nicht erhéhen

verbessern
Quantitativ: 60 Mio. zusitzliche Fahrgiste auf dem Quantitativ: Der Neu- oder Ausbau von Hochleistungs-
VBZ-Netz bis 2025; Verdoppelung der Anzahl mit dem und Hauptverkehrsstrassen ist nur unter der Bedingung
Velo zuriickgelegter Fahrten bis 2025. zuldssig, dass sich die Kapazitit des gesamten Strassen-

netzes fir den motorisierten Individualverkehr nicht
erhaht; Anzahl Parkplédtze im Gebiet des Historischen
Kompromisses plafoniert (Stand 1990).

Modalsplit von oV,
Fuss- und Velo-

verkehr erhohen Bevolkerung vor den

negativen Auswirkungen
des Verkehrs schiitzen

Quantitativ: Anteil 6V, Fuss- und Veloverkehr am

Gesamtverkehr um 10 Prozentpunkte erhéhen.
Quantitativ: Im Jahr 2025 werden in der Stadt Zirich

weniger als 1000 Personen im Strassenverkehr verletzt.

2000-Watt-Gesellschaft

f_lualité‘ft des im Bereich Mobilitat
offentlichen umsetzen

Raums steigern
Quantitativ: Verringerung des CO,-Ausstosses bis
ins Jahr 2050 auf eine Tonne pro Person und Jahr,

Stadt Zirich Stadtingenieur
Tiefbauamt Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018



Veloforderung in der Stadt Zurich

Attraktive und Verkehrsklima Velofahren Verankerung
sichere Infrastruktur und -verhalten fiir alle in der Verwaltung

Kommunikation und Dienstleistungen

Handlungsfelder

Evaluation und Wirkungskontrolle

Stadt Zurich Stadtingenieur
Tiefbauamt Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018



Fahrradnutzung erlebt in Zurich einen Boom

2012 bis 2017: 36 Prozent mehr gemessene Fahrradfrequenzen

e Fussverkehr Veloverkehr e Offentlicher Verkehr Motorisierter Individualverkehr

Indexpunkte (Basisjahr 2012 = 100 Punkte)

136
125

100 o~ —— -4 ——
L - -.5#_ _t — e T =E ._'_H_,_-«.-—"-"'_’% 1ﬂﬂ

75

50
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Stadt Zurich Stadtingenieur
Tiefbauamt Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018



... ebenso jedoch die Unfallzahlen

2012 bis 2017: rund 60 Prozent mehr registrierte Fahrradunfalle

= (Gesamtzahl verunfallter Personen — IV - = Fussverkehr Veloverkehr w—— Tram/Bus”

Indexpunkte (Basisjahr 2012)

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

16,0
14,1
94.5
84,4
e CA £ APPSR AR AR A PRSP AABTAEA EAAASRATS ES R P ReESS RS TE TS EETS
O e T e S S
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Stadt Zurich Stadtingenieur

Tiefbauamt Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018



Die Anfange des Veloverleihs in Zurich

Seit 1994 Gratis-Veloverleih im Sommerhalbjahr
— Betrieben durch die Asyl-Organisation Zurich

— Velos mussen an die gleiche Station zurtckgebracht werden

— Benutzung primar fur Freizeit und Tourismus

Politischer (parlamentarischer) Auftrag im Jahr 2009 . =
zur Einfuhrung eines flachendeckenden Veloverleihsystems Y ARLED S 5 -

— 2014: Offentliches Submissionsverfahren nach GATT/WTO

— April 2018: Eroffnung der ersten Stationen nach langer
Verzogerung infolge Rechtsverfahren

o

meublivike § |

Stadt Zurich Stadtingenieur
Tiefbauamt Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018




Heutige Situation in Zurich

Seit Herbst 2016 zahlreiche Free-Floating Veloverleih-

angebote:

— Smide (CH): schnelle E-Bikes, kleine Flotte, qualitativ
hochstehendes Angebot

— O-Bike (SGP): billiges Velo; Angebot im Sommer 18

eingestellt

— Limebike (USA): konventionelle Velos mit 3-Gangschaltung

Weitere Zweirad-Verleihangebote (beide seit April 18)

— Mobility E-Kleinmotorradverlein

— Limebike E-Tretroller

Stadt Zirich
Tiefbauamt

Stadtingenieur
Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018

Graphik: Neue Zurcher
Zeitung, 20. Aug. 2018

Carvelo2go
22 Cargobikes

Smide

250 E-Bikes
Free Floating

Zuri Velo
gestaffelt ab Friuhling 2018
2250 Velos (aktuell: 700),

die Halfte davon E-Bikes
1580 Verleihstationen

stationirer Verleih

O-Bike
ECoVelos 00—
Free Floating

Keine Angabe

Lime
520 Velos
Free Floating

Ziri rollt

bis Ende 2018

300 Velos, darunter auch
E-Bikes und Cargovelos
8 Verleihstationen




Stadtische Regelung fur
Freefloating Veloverleih-Angebote

Markt soll grundsatzlich offen sein fur alle Anbieter. Allerdings gelten klare
Spielregeln: Eine gemeinvertragliche und bestimmungsgemasse Nutzung
des offentlichen Grundes (Gemeingebrauch) ist ohne Bewilligung moglich
unter der Voraussetzung, dass es keine regelmassigen oder grosseren An-
sammlungen von Zweiradern an einem Ort auf offentlichem Grund gibt, d. h.
— max. 10 % Verleih-Zweirader in einer Abstellanlage der Stadt,
wobei 1 Fahrzeuge pro Anbieter toleriert wird
— auf offentlichem Grund werden mehr als 2 Fahrzeuge als Ansammliung
angesehen, was nicht zulassig ist.

Bei einer Missachtung haben die Anbieter 24 Stunden Zeit, die gemeldeten
Zweirader zu entfernen, danach werden diese von der Stadt eingesammelt.
Dafur wird eine Gebuhr von 50 Franken erhoben.

Stadt Zurich Stadtingenieur
Tiefbauamt Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018




Wo liegen Chancen...

— Beitrag zur Forderung des Fahrradverkehrs in der Stadt:
Umweltverbund staren und Image verbessern

— Wettbewerbssituation starkt Qualitat und Vielfalt der Angebote
— Offentliche Hand bezahlt keine Subventionen

Stadt Zurich Stadtingenieur
Tiefbauamt Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018



Wo liegen Risiken...

— Druck auf die Abstellplatze und den offentlichen Raum nimmt
deutlich zu, in den uberwiegend gemischte Anlagen fur Fahr- und
Motorrader, aber auch generell auf offentlichem Platzen und Anlagen

— Aufwand zur Kontrolle und Sicherstellung der Ordnung im
offentlichen Raum ist betrachtlich

— Velounfalle konnen zunehmen, da teils ungeubte Fahrer E-Bikes im

Stadtverkehr benutzen.

Der Anbieter mit schnellen E-Bikes (45 km/h) hat aufgrund der Intervention
der Stadt die Geschwindigkeit (auf 35 km/h) gedrosselt. Zudem werden von
der Stadtpolizei Kontrollen betreffend Fahrausweise und Helmpflicht bei den
schnellen E-Bikes vorgenommen.

— Heutige rechtliche Rahmenbedingungen lassen viel
Interpretationsspielraum, womit Handhabung der CH-Stadte sehr
unterschiedlich ist: keine einheitliche Situation

Stadt Zurich Stadtingenieur
Tiefbauamt Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018




Fazit Stadt Zurich

Markt ist dynamisch
— Entwicklung schwierig einschatzbar, Konsolidierung noch nicht erfolgt

— Free-Floating nicht nur bei Fahrradern, sondern Ausweitung auf
zahlreiche andere Fahrzeugkategorien: Motorrader, Tretroller, Cargo-
Bikes, etc.

Kunden sind flexibel
— Kunden stellen sich rasch auf neue Angebote ein und probieren aus
— Kunden entscheiden, welche Produkte sich durchsetzen werden

Stadte sind gefordert

— Stadte sind gefordert, dem Markt Spielraum zu geben und gleichzeitig
unerwunschte Situationen im offentlichen Raum zu verhindern

— Ausweitung auf zahlreiche weitere Angebote sind zu berucksichtigen

Stadt Zurich Stadtingenieur
Tiefbauamt Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018




Situationsspezifische Losungen gefordert

Handhabung Veloverleih in den Schweizer Stadten unterschiedlich
— Liberal (Bsp. Zurich) bis restriktiv (Bsp. Bern)

— Abhangig von bereits bestehenden Angeboten, Strategien und
Platzverhaltnissen

Veloforderung abhangig von der Gesamtstrategie

— Zurich fordert seit Jahrzehnten den offentlichen Verkehr und hat ein
sehr dichtes OV-Netz mit einem attraktiven Fahrplan

— Zurich hat sehr enge Platzverhaltnisse

— Platz fur Veloinfrastruktur ist kaum vorhanden, ausser der motorisierte
Verkehr wurde weiter eingeschrankt

Stadt Zurich Stadtingenieur
Tiefbauamt Européischer Radgipfel Salzburg, 26. Sept. 2018
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